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§1 
Postanowienia ogólne 

1. Firmą podmiotu leczniczego jest Agencja Przedsiębiorstwo Usługowo-Handlowe 
„VOTUM” Lecz Bączkowski. 

2. Podmiot leczniczy wykonuje działalność leczniczą w zakładzie leczniczy, pod 
nazwą: Centrum Zdrowia ArcariaMed, z siedzibą w Bydgoszczy, przy                     
ul. Podolskiej 25. 

3. Podmiot leczniczy prowadzi działalność na podstawie obowiązujących przepisów 
prawa, w szczególności: 

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. 2024 r., poz. 
696 ze zm.); 

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 
(Dz. U. 2024 r., poz. 642); 

c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 
2024 r., poz. 551); 

d) Ustawy z dnia 25 września 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. 2024 r., poz. 
812); 

e) Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki i położonej (Dz. U. 2024 
r., poz. 697); 

f) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. (RODO); 

g) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2024 r., 
poz. 696); 

h) Innych przepisów regulujących udzielanie świadczeń zdrowotnych oraz ochronę 
danych osobowych pacjentów. 

§2 
Cele i zadania podmiotu leczniczego ArcariaMed 
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1. Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i prowadzenie 
odpłatnej działalności leczniczej, rehabilitacyjnej, terapeutycznej i profilaktycznej 
na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentów poprzez udzielanie 
świadczeń zdrowotnych w siedzibie podmiotu, które wynikają z procesu leczenia 
lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania. 

2. Udzielanie świadczeń zdrowotnych może odbywać się także w miejscu pobytu 
pacjenta. 

3. Do zadań podmiotu leczniczego należy w szczególności: 
a) udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, 

specjalistycznej opieki zdrowotnej; świadczeń rehabilitacyjnych, które służą 
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia; prowadzenie 
profilaktyki zdrowotnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie 
przepisów prawa, ze szczególnym uwzględnieniem przestrzegania praw 
pacjenta oraz stosowaniu właściwych metod diagnostycznych i leczniczych 
zgodnie z obowiązującymi standardami; 

b) nie można odmówić udzielenia świadczeń zdrowotnych osobie, która 
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia ze względu na 
zagrożenie zdrowia lub życia; 

c) udzielenie świadczeń zdrowotnych specjalistycznych w ramach specjalności 
reprezentowanych przez poszczególne jednostki i komórki organizacyjne             
w warunkach ambulatoryjnych i stacjonarnych; 

d) Prowadzenie profilaktyki i promocji zdrowia, w tym prowadzenie szkoleń. 
4. Centrum Zdrowia ArcariaMed realizuje swoje cele i zadania poprzez 
zapewnienie opieki medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami                          
i standardami oraz stałe podnoszenie jakości świadczonych usług. Centrum 
Zdrowia ArcariaMed gwarantuje jednocześnie, że: 
a) świadczenia są udzielane przez osoby wykonujące zawody medyczne, 

posiadające odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, 
b) pomieszczenia oraz wyposażenie Podmiotu Leczniczego w sprzęt medyczny 

odpowiadają wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom określonym               
w odrębnych przepisach, 

c) aparatura i sprzęt medyczny są wprowadzone do obrotu i używania zgodnie         
z obowiązującymi przepisami. 
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§3 
Struktura organizacyjna zakładu leczniczego ArcariaMed 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed wpisane jest do rejestru podmiotów wykonujących 
działalność leczniczą, prowadzonego przez Wojewodę Kujawsko-Pomorskiego 
pod nr 00000269844, 

2. Centrum Zdrowia ArcariaMed składa się z jednego zakładu leczniczego, 
będącego jednocześnie pojedynczą jednostką organizacyjną, działającą na 
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Jednostka organizacyjna podzielona została na 
komórki organizacyjne. 

3. W Centrum Zdrowia ArcariaMed wyróżnia się następujące rodzaje komórek: 
a) Poradnia - medyczna komórka organizacyjna przeznaczona do realizacji zadań 

względem pacjentów, w ramach opieki otwartej (ambulatoryjnej), prowadząca 
działalność diagnostyczną i leczniczą, w określonej dziedzinie medycyny. 

b) Pracownia - medyczna komórka organizacyjna przeznaczona do realizacji zadań 
diagnostycznych i/lub leczniczych w określonej dziedzinie medycyny lub 
ochrony zdrowia, zgodne z zakresem kompetencji zawodowych personelu oraz 
charakterem świadczonych usług. 

c) Menedżer - niemedyczna komórka, której zadaniem jest zapewnienie ciągłości 
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego. 

d) Gabinet - wyodrębnione pomieszczenie (lub zespół pomieszczeń), w którym 
udzielane są świadczenia zdrowotne przez osoby wykonujące zawody 
medyczne, wyposażone i przystosowane do rodzaju prowadzonej działalności, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami sanitarno-technicznymi i medycznymi. 

4. Wszystkie komórki organizacyjne są zobowiązane do współpracy w zakresie 
swojego działania z komórką wiodącą, jaką jest Menedżer Podmiotu Leczniczego       
i na jej żądanie zobowiązane są do: 
a) wspólnego załatwienia i prowadzenia sprawy, 
b) opracowania odpowiednich informacji, sprawozdań, analiz, ocen itp., 
c) przedstawienia wniosków i opinii, 
d) wyrażenia uzgodnień bądź przyjęcia do wiadomości. 
5. Ilość stanowisk pracy w poszczególnych komórkach organizacyjnych jest 
określana na bieżąco przez Menedżera Podmiotu Leczniczego. 
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6. W skład Podmiotu Leczniczego wchodzą: Podmiot Leczniczy, komórki 
organizacyjne wymienione w schemacie organizacyjnym Podmiotu Leczniczego, 
pogrupowane w piony: 
a) Menedżer Podmiotu Leczniczego, 
b) Właściciel Podmiotu Leczniczego. 
7. W skład pionu Menedżera Podmiotu Leczniczego odpowiednio wchodzą: 
a) Poradnia Kardiologiczna, 
b) Poradnia Fizjoterapii, 
c) Pracownia Fizjoterapii dla dzieci, 
d) Poradnia Ortopedyczna, 
e) Poradnia Dietetyczna, 
f) Poradnia Psychologiczna, 
g) Poradnia Fizykoterapii, 
h) Poradnia Logopedyczna, 
i) Pracownia Masażu Leczniczego, 
j) Pracownia Kinezyterapii, 
k) Pracownia Krioterapii, 
l) Gabinet USG, 
m) Gabinet Diagnostyczno-zabiegowy, 
n) Poradnia Lekarza Rehabilitacji, 
o) Poradnia Lekarza Rehabilitacji dla dzieci, 
p) Rejestracja. 
8. W skład pionu Właściciela wchodzą: 
a) Dyrektor Generalny,  
b) Dział księgowości, 
c) Dział zabezpieczenia technicznego, 
d) Dział zabezpieczeń mechanicznych, 
e) Dział ochrony fizycznej obiektów, 
f) Dział kontroli jakości. 
9. W zakładzie leczniczym funkcjonują następujące stanowiska: 
a) Menedżer Podmiotu Leczniczego, 
b) Rejestratorka medyczna, 
c) Lekarz, 
d) Fizjoterapeuta, 
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e) Masażysta, 
f) Pielęgniarka, 
g) Logopeda,  
h) Psycholog, 
i) Terapeuta Integracji Sensorycznej, 
j) Dietetyk. 
10. Działalnością Centrum Zdrowia ArcariaMed kieruje Menedżer Podmiotu 
Leczniczego, który reprezentuje go na zewnątrz i podejmuje decyzje dotyczące 
jego funkcjonowania. 
11. Menedżer Podmiotu Leczniczego wykonuje wszelkie prawa i obowiązki, jakie na 
podmiot leczniczy nakładają powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
12. Podstawowe obowiązki Menedżera Podmiotu Leczniczego: 
a) nadzorowanie osób wykonujących pracę lub świadczących usługi na rzecz 

Podmiotu Leczniczego w zakresie wywiązywania się przez nie z obowiązków oraz 
przestrzegania przepisów obowiązującego prawa i wewnętrznych regulacji 
Podmiotu Leczniczego, 

b) występowanie do urzędów administracj i województwa, organów 
samorządowych i organizacji centralnych, 

c) zawieranie umów na usługi medyczne, 
d) podpisywanie umów cywilnoprawnych, 
e) zatrudnianie i zwalnianie pracowników przedsiębiorstwa Podmiotu Leczniczego, 
f) przyjmowanie skarg i zażaleń, 
g) nadzór nad jakością świadczonych usług, 
h) ustalenie terminów i harmonogramów udzielania świadczeń zdrowotnych przez 

lekarzy, fizjoterapeutów, logopedów, psychologów i innych terapeutów, 
i) działania na rzecz podnoszenia kwalifikacji podległego personelu. 
13. Podstawowe obowiązki Lekarza: 
a) udzielanie świadczeń, o których mowa w Regulaminie, 
b) przekazanie i opiniowanie o stanie zdrowia Pacjenta, 
c) kierowanie Pacjenta na dodatkowe badania i konsultacje specjalistyczne 

poprzez wystawienie skierowania, 
d) edukacja Pacjenta oraz podejmowanie działań profilaktycznych na jego rzecz, 
e) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, 
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f) przestrzeganie zasad etyki zawodowej, w szczególności Kodeksu Etyki 
Lekarskiej, 

g) wystawianie zaświadczeń i innych opinii lekarskich w zakresie wynikającym           
z obowiązujących przepisów oraz uprawnień placówki. 

14. Podstawowe obowiązki Fizjoterapeuty: 
a) przeprowadzenie oceny funkcjonalnej i opiniowanie o stanie Pacjenta w zakresie 

niezbędnym do planowania i realizacji procesu fizjoterapii, zgodnie z zakresem 
uprawnień Fizjoterapeuty, 

b) prowadzenie leczenia metodami nieoperacyjnymi i niefarmakologicznymi, 
c) ustalenie programu oraz wykonywanie zabiegów fizjoterapeutycznych                   

z wykorzystaniem różnych metod fizjoterapii, 
d) dobór i dopasowanie do potrzeb Pacjenta wyrobów medycznych różnego 

rodzaju (zaopatrzenie ortopedyczne), 
e) nauczanie Pacjentów posługiwania się wyrobami ortopedycznymi, 
f) kontrolowanie postępów prowadzonej terapii. 

§4 
Rodzaje działalności leczniczej oraz zakres udzielanych  

świadczeń zdrowotnych 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed prowadzi działalność w zakresie: 
a) świadczeń zdrowotnych z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki 

zdrowotnej, 
b) świadczeń zdrowotnych z zakresu rehabilitacji leczniczej, 
c) świadczeń z zakresu badań diagnostycznych wykonywanych w celu rozpoznania 

stanu zdrowia i ustalenia dalszego postępowania leczniczego, 
d) działalność terapeutyczna i profilaktyczna na rzecz ochrony i poprawy stanu 

zdrowia Pacjentów. 
2. Zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych: 
a) świadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, 
b) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia                  

i ustalenia dalszego postępowania leczniczego, 
c) profilaktyka celem zapobiegania chorobom poprzez: 
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	 - utrwalanie prawidłowych wzorców zdrowego trybu życia, 
	 - zapobieganie chorobom poprzez kontrolowanie czynników ryzyka, 
	 - zapobieganie konsekwencjom choroby, 
	 - zahamowanie postępu choroby oraz jej powikłań. 

§5 
Miejsce i czas udzielania świadczeń zdrowotnych 

1. Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych jest Bydgoszcz, ul. Podolska 25. 
2. Usługi medyczne świadczone są w dni powszednie (od poniedziałku do piątku) 

w godzinach 9:00-19:00. W uzasadnionych przypadkach, np. w celu organizacji 
konsultacji specjalnych lub akcji zdrowotnych, świadczenia mogą być 
realizowane także w soboty, zgodnie z harmonogramem ogłaszanym przez 
Podmiot Leczniczy. Działalność edukacyjna, szkoleniowa lub inna niestanowiąca 
świadczeń zdrowotnych może być prowadzona poza godzinami pracy placówki 
medycznej. 

3. Dni i godziny pracy poszczególnych komórek określone są szczegółowo              
w harmonogramie (grafiku) pracy. 

§6 
Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed organizuje świadczenia zdrowotne udzielane           
w zakresie określonym w niniejszym Regulaminie z zapewnieniem właściwej 
dostępności i jakości tych świadczeń w jednostce organizacyjnej, w sposób 
gwarantujący Pacjentom najbardziej dogodną formę korzystania ze świadczeń.  

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są osobiście, w siedzibie Podmiotu 
Leczniczego. 

3. Świadczenia zdrowotne udzielane są przez personel posiadający odpowiednie 
kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej                      
i z zachowaniem należytej staranności. 
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4. Rejestracja Pacjentów odbywa się na podstawie zgłoszenia, w następujących 
formach: 

a) osobiście, 
b) telefonicznie, pod nr telefonu 517 109 066 lub 517 109 067, 
c) za pomocą formularza dostępnego za pośrednictwem strony internetowej 

arcariamed.pl. 
Podczas rejestracji Pacjent otrzymuje informację o dacie i godzinie wizyty,                 
z uwzględnieniem dostępności czasowej Lekarzy określonej w harmonogramie. 
5. Świadczenia zdrowotne udzielane są, w miarę możliwości, jak najszybciej, 

zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy. 
6. W stanach nagłych świadczenia opieki zdrowotnej udzielane są Pacjentowi 

niezwłocznie, niezależnie od kolejki oczekujących. 
7. W Rejestracji Pacjent zobowiązany jest okazać dokument tożsamości oraz 

udzielić innych informacji niezbędnych, aby zarejestrować wizytę. 
8. Przed wizytą Pacjent wypełnia wymagane dokumenty, w zależności od rodzaju 

świadczenia: 
a) dla fizjoterapii: ankieta osobowa, wywiad dotyczący stanu zdrowia oraz zgoda 

na udzielenie świadczenia, zgody wynikające z RODO, 
b) dla lekarza: ankieta osobowa, upoważnienie do uzyskiwania informacji o stanie 

zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych, zgoda na dostęp do 
dokumentacji medycznej, oświadczenie o posiadanym ubezpieczeniu 
zdrowotnym (ważne przy lekach refundowanych) oraz zgody wynikające                
z RODO, zgoda na wykonanie zabiegu, 

c) dla pozostałych: ankieta osobowa oraz potrzebne zgody. 
9. Po zarejestrowaniu na wizytę Pacjent w umówionym dniu i o określonej godzinie 

zgłasza się do przyjęcia we wskazanym gabinecie. W przypadku usług 
wymagających rezerwacji z wyprzedzeniem, takich jak warsztaty, szkolenia lub 
niektóre konsultacje, może zostać nałożony obowiązek uiszczenia przedpłaty. 
Przedpłata: 

a) przedpłata wynosi 100% wartości usługi, chyba że określono inaczej w cenniku, 
b) przedpłata ma charakter zadatku w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 394 

k.c.), 
c) w przypadku nieodwołania wizyty najpóźniej na 24 godziny przed jej 

planowanym terminem, zadatek przepada, 
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d) w przypadku odwołania wizyty z zachowaniem odpowiedniego terminu, zadatek 
może zostać zaliczony na poczet kolejnej wizyty lub zwrócony. 

10. W przypadku konieczności wykonania uzupe łniającego badania 
diagnostycznego, konsultacji specjalistycznej lub zabiegu, w trakcie udzielania 
świadczenia zdrowotnego, świadczenia te realizowane są niezwłocznie,                 
w zakresie, w jakim jest to możliwe do realizacji w Podmiocie Leczniczym. 

11. W zakresie udzielania świadczenia zdrowotnego, Pacjentowi zapewnia się: 
a) świadczenie zdrowotne, 
b) materiały niezbędne do wykonania procedury medycznej, 
c) dostęp do pomieszczenia, w którym będzie udzielone świadczenie zdrowotne, 

odpowiednio do stanu zdrowia i stopnia niepełnosprawności Pacjenta. 
12. Pacjenci za udzielone świadczenia zdrowotne wnoszą opłaty zgodnie                   

z ustalonym cennikiem opłat, zamieszczonym na stronie www: https://
arcariamed.pl/cennik/. 

13. Lekarze Centrum Zdrowia ArcariaMed kierują Pacjentów na leczenie szpitalne        
i inne niż szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i całodobowych, 
jeżeli cel leczenia nie może być osiągnięty ambulatoryjnie. 

14. Nazwiska osób udzielających świadczeń medycznych znajdują się na tablicach 
informacyjnych.  

§7 
Organizacja i zadania poszczególnych jednostek lub komórek 

organizacyjnych zakładu leczniczego oraz warunki współdziałania tych 
komórek lub jednostek 

Komórki organizacyjne współpracują ze sobą w celu zapewnienia ciągłości                 
i płynności udzielania świadczeń zdrowotnych Pacjentom oraz sprawnego, 
efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod względem 
diagnostyczno-leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym. 

1. Do zadań Poradni Fizjoterapii należy w szczególności: 

￼  10



a) diagnozowanie i leczenie schorzeń narządu ruchu Pacjentów rehabilitowanych 
w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz w domu Pacjenta w celu przywrócenia 
lub pomocy w odzyskaniu sprawności funkcjonalnej Pacjenta, 

b) udzielanie świadczeń w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji 
rehabilitacja lecznicza, 

c) wystawianie opinii i zaświadczeń o stanie zdrowia i niezdolności do pracy, 
d) tworzenie dokumentacji medycznej. 
2. Do zadań Poradni Kardiologicznej należy w szczególności: 
a) diagnostyka i leczenie wad wrodzonych i nabytych serca przed i po leczeniu 

kardiochirurgicznym lub interwencyjnym, 
b) diagnostyka i leczenie chorób układu krążenia, 
c) udzielanie świadczeń w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji 

kardiologia, 
d) wystawianie opinii i zaświadczeń o stanie zdrowia i niezdolności do pracy, 
e) tworzenie dokumentacji medycznej. 
3. Do zadań Poradni Ortopedycznej należy w szczególności: 
a) diagnozowanie i leczenie chorób układu ruchu,  
b) kontynuacja leczenia (kontrole po zabiegach operacyjnych, leczeniu 

zachowawczym), 
c) udzielanie świadczeń w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji ortopedia      

i traumatologia narządu ruchu, 
d) wystawianie opinii i zaświadczeń o stanie zdrowia i niezdolności do pracy, 
e) recepty i skierowania do szpitala, 
f) tworzenie dokumentacji medycznej. 
4. Do zadań Poradni Psychologicznej należy w szczególności: 
a) konsultacje, 
b) kierowanie Pacjentów na wysokospecjalistyczne procedury, 
c) prowadzenie indywidualnych i grupowych oddziaływań psychologicznych, 

obejmujących poradnictwo, edukację, wsparcie emocjonalne oraz -                      
w przypadku posiadania stosownych kwalifikacji - terapię. 

5. Do zadań Pracowni Fizykoterapii należy w szczególności: 
a) realizacja świadczeń medycznych w zakresie zabiegów fizykoterapeutycznych, 
b) tworzenie dokumentacji medycznej. 
6. Do zadań Pracowni Krioterapii należy w szczególności: 
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a) realizacja świadczeń zdrowotnych z zakresu krioterapii miejscowej, zgodnie         
z zaleceniami specjalisty, 

b) monitorowanie reakcji Pacjenta na zabieg oraz zapewnienie bezpieczeństwa       
w trakcie jego trwania, 

c) dokumentowanie wykonanych zabiegów krioterapeutycznych. 
7. Do zadań Pracowni Kinezyterapii należy w szczególności: 
a) realizacja świadczeń medycznych w zakresie żabiego kinezyterapii (terapii 

indywidualnej), 
b) wykonywanie ćwiczeń dla potrzeb rehabilitacji ambulatoryjnej, 
c) utrzymanie osiągniętych efektów poprzez edukację Pacjenta, 
d) tworzenie dokumentacji medycznej. 
8. Do zadań Pracowni Logopedycznej należy w szczególności: 
a) realizacja świadczeń logopedycznych, neurologopedycznych z zakresu 

logopedii i neurologopedii - terapia indywidualna, 
b) diagnozowanie oraz terapia Pacjentów w oparciu o obowiązujące testy 

diagnostyczne, 
c) tworzenie dokumentacji medycznej. 
9. Do zadań Pracowni Masażu Leczniczego należy w szczególności: 
a) wykonywanie zabiegów masażu dla potrzeb fizjoterapii ambulatoryjnej, 
b) tworzenie dokumentacji medycznej. 
10. Do zadań Gabinetu USG należy w szczególności: 
a) wykonywanie badań ultrasonograficznych zgodnie z aktualną wiedzą medyczną 

i zakresem zleceń lekarskich, 
b) dokumentowanie wyników badań oraz przekazywanie ich lekarzowi kierującemu 

lub Pacjentowi, 
c) współpraca z innymi komórkami organizacyjnymi w zakresie diagnostyki 

obrazowej. 
11. Do zadań Gabinetu Diagnostyczno-Zabiegowego należy w szczególności: 
a) realizacja drobnych zabiegów ambulatoryjnych oraz iniekcji na podstawie 

zlecenia lekarskiego, 
b) prowadzenie procedur diagnostycznych (np. EKG), 
c) dokumentowanie wykonanych zabiegów i czynności diagnostycznych.  
12. Do zadań Poradni Lekarza Rehabilitacji należy w szczególności: 
a) ocena stanu funkcjonalnego Pacjenta oraz kwalifikacja do rehabilitacji leczniczej, 
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b) diagnozowanie i leczenie chorób układu ruchu, wad postawy, 
c) kierowanie Pacjentów na odpowiednie formy fizjoterapii, kinezyterapii i innych 

procedur rehabilitacyjnych, 
d) monitorowanie postępów leczenia rehabilitacyjnego i weryfikacja zaleceń 

terapeutycznych, 
e) wystawianie opinii i dokumentacji medycznej w zakresie rehabilitacji, 
f) kontynuacja leczenia (kontrole po zabiegach operacyjnych, leczeniu 

zachowawczym), 
g) udzielanie świadczeń w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji 

rehabilitacja medyczna, 
h) tworzenie dokumentacji medycznej. 
13. Do zadań Fizjoterapeuty należy w szczególności: 
a) diagnostyka funkcjonalna Pacjenta, 
b) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii, 
c) zlecanie, dobieranie i nauczanie używania wyrobów medycznych, zgodnie             

z przepisami wydanymi na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 
o refundacji leków (Dz. U. 2011 r., nr 122, poz. 696 z późn. zm.), 

d) prowadzenie działalności profilaktycznej, polegającej na popularyzowaniu 
zachowań prozdrowotnych oraz kształtowaniu i podtrzymywaniu sprawności          
i wydolności osób w różnym wieku w celu zapobiegania niepełnosprawności, 

e) wydawaniu opinii i orzeczeń odnośnie do stanu funkcjonalnego osób 
poddawanych fizjoterapii, 

f) nauczaniu Pacjentów mechanizmów kompensacyjnych i adaptacji do 
zmienionego potencjału funkcji ciała i aktywności, 

g) wykonywanie czynności administracyjnych związanych z przygotowaniem 
dokumentacji medycznej, organizowaniem lub nadzorem nad udzieleniem 
świadczeń opieki zdrowotnej, 

h) uaktualnianie swojej wiedzy i stałe poszerzanie kompetencji, 
i) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych 

osobowych oraz innych przepisów prawnych, a także obowiązujących                   
w Podmiocie Leczniczym regulaminów, procedur i instrukcji. 

14. Do zadań Masażysty należy w szczególności: 
a) ocena stanu zdrowia Pacjenta i ewentualnych przeciwwskazań do zabiegu 

masażu, 
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b) wykonywanie masażu leczniczego w profilaktyce i leczeniu, 
c) prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjenta, 
d) uaktualnianie swojej wiedzy i stałe poszerzanie kompetencji, 
e) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych 

osobowych oraz innych przepisów prawnych, a także obowiązujących                   
w Podmiocie Leczniczym regulaminów, procedur i instrukcji. 

15. Do zadań Lekarza należy w szczególności: 
a) diagnostyka funkcjonalna Pacjenta, 
b) tworzenie i prowadzenie dokumentacji medycznej, 
c) zlecanie zabiegów z zakresu rehabilitacji leczniczej, 
d) informowanie Pacjentów o stanie zdrowia, 
e) sporządzanie opinii i wydawanie zaświadczeń lekarskich, 
f) zlecanie zaopatrzenia ortopedycznego, 
g) uaktualnianie swojej wiedzy i stałe poszerzanie kompetencji, 
h) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych 

osobowych oraz innych przepisów prawnych, a także obowiązujących                    
w Podmiocie Leczniczym regulaminów, procedur i instrukcji. 

16. Do zadań Logopedy należy w szczególności: 
a) badanie oraz analiza czynników doprowadzających do alalii, jąkania się, 

zaburzeń płynności mówienia, 
b) diagnozowanie zaburzeń mowy, postaw i trudności językowych oraz zachowań 

komunikacyjnych na podstawie wywiadu i badań neurologicznych, 
c) planowanie rehabilitacji mowy na podstawie postawionej diagnozy, 
d) prowadzenie zajęć usprawniających percepcję słuchową i wymowę, 
e) rozwijanie umiejętności czytania i pisania, 
f) prowadzenie zajęć dla dzieci i młodzieży oraz dorosłych z zaburzeniami mowy 

polegającej na wykonywaniu ćwiczeń oddechowych, słuchowych oraz uczeniu 
rozumienia słów, zdań i wyrażeń, 

g) współpraca z zespołem terapeutycznym, 
h) prowadzenie dokumentacji, diagnoz i profilaktyki w zakresie działalności 

logopedycznej i neurologopedycznej.  
17. Każda jednostka/komórka organizacyjna realizuje zadania zgodnie ze swoim 
zakresem działania. 
18. Dyrektor lub osoby upoważnione odpowiadają za: 
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- organizację pracy w jednostce/komórce, 
- zapewnienie zgodności wykonywanych świadczeń ze standardami medycznymi,  
- przestrzeganie praw Pacjenta i obowiązujących przepisów prawa, 
- bieżącą współpracę z innymi jednostkami/komórkami Podmiotu Leczniczego. 
19. Współdziałanie pomiędzy jednostkami i komórkami organizacyjnymi odbywa 
się w szczególności poprzez: 
- wzajemną wymianę informacji niezbędnych dla zapewnienia ciągłości leczenia 

Pacjentów, 
- konsultacje specjalistyczne pomiędzy komórkami, 
- organizowanie wspólnych działań diagnostycznych, terapeutycznych                         

i rehabilitacyjnych. 
20. Wszelkie działania podejmowane przez jednostki i komórki organizacyjne 
Centrum Zdrowia ArcariaMed mają na celu: 
- zapewnienie jak najwyższej jakości udzielanych świadczeń zdrowotnych, 
- zachowanie ciągłości leczenia Pacjentów, 
- efektywną organizację pracy wewnętrznej. 
21. Specjalista udzielający świadczeń zdrowotnych, w tym Lekarz lub 
Fizjoterapeuta, ma prawo do odmowy wykonania zabiegu lub świadczenia, jeżeli 
jego realizacja byłaby niezgodna z aktualną wiedzą medyczną, stanowiłaby 
zagrożenie dla Pacjenta lub istnieją inne uzasadnione przyczyny wynikające                
z przepisów prawa. Odmowa jest dokumentowana w dokumentacji medycznej.  

§8 
Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność 
leczniczą w zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, 
pielęgnacji i rehabilitacji Pacjentów oraz ciągłości przebiegu udzielania 

świadczeń zdrowotnych 

1. W celu zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji                      
i rehabilitacji Pacjentów oraz ciagłości przebiegu udzielania świadczeń 
zdrowotnych, Centrum Zdrowia ArcariaMed może współdziałać z innymi 
podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń 
zdrowotnych na rzecz tych Pacjentów. Szczegółowe zasady współdziałania              
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z innymi Podmiotami Leczniczymi określają przepisy prawa oraz postanowienia 
umów zawartych pomiędzy placówkami. 

2. Umowa o współpracy z podmiotami wykonującymi działalność leczniczą,               
o których mowa w ust. 1, obejmuje warunki kierowania Pacjentów, finansowania 
świadczeń i nadzoru nad jakością wykonywanych świadczeń. 

3. W razie potrzeby Lekarz wydaje niezbędne zaświadczenia o stanie zdrowia            
i przysługujących uprawnieniach z tytułu stanu zdrowia, w tym także 
zaświadczenia okresowej niezdolności do pracy (ZUS ZLA). 

4. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielające w jego imieniu świadczeń 
zdrowotnych, udzielają innym podmiotom wykonującym działalność leczniczą 
informacji związanych z Pacjentem w przypadku, gdy: 

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraża zgodę na ujawnienie 
tajemnicy, 

b) zachowanie tajemnicy może spowodować niebezpieczeństwo dla życia lub 
zdrowia Pacjenta lub innych osób,  

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji o Pacjencie związanych     
z udzielaniem świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód 
medyczny, uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń, 

d) obowiązujące przepisy prawa tak stanowią. 
5. Współdziałanie odbywa się z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa 

oraz poszanowaniem praw Pacjenta. 

§9 
Udostępnianie dokumentacji medycznej 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed prowadzi dokumentację osób korzystających ze 
świadczeń zdrowotnych oraz zapewnia ochronę i poufność danych zawartych       
w tej dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Podmiot Leczniczy udostępnia dokumentację medyczną: 
a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej 

przez Pacjenta, 
b) po śmierci Pacjenta, prawo do wglądu w dokumentację medyczną Pacjenta,     

ma osoba upoważniona przez niego za życia, 
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c) podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych, jeżeli dokumentacja ta jest 
niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczeń, 

d) organom władzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom 
samorządu zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódzkim, 
w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich zadań,                 
w szczególności kontroli i nadzoru, 

e) w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra 
właściwego do spraw zdrowia niżej wymienionym podmiotom: 

- wojewodom, 
- konsultantom krajowym, o których mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.        

o konsultantach w ochronie zdrowia, 
- jednostkom organizacyjnym podległym lub nadzorowanym przez tego 	 	 	

ministra. 
3. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
a) do wglądu, w tym także do baz danych ochrony zdrowia, w miejscu udzielania 

świadczeń zdrowotnych, za pośrednictwem Lekarza lub innego upoważnionego 
pracownika, 

b) przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu lub kopii i przekazanie w zaklejonej 
kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu, 

c) przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i zastrzeżeniem zwrotu po 
wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów 
powszechnych w przypadku dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej, 

d) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej po uprzedniej weryfikacji 
tożsamości wnioskującego (poprzez złożenie wniosku e-mail zawierającego 
dane identyfikacyjne) oraz z zachowaniem odpowiednich środków 
bezpieczeństwa, np. szyfrowania lub przesyłania za pośrednictwem 
bezpiecznych systemów udostępniania dokumentacji, 

e) za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, 
f) na informatycznym nośniku danych. 
4. Dane dotyczące udzielonych świadczeń zdrowotnych (np. wizyty lekarskie, 

fizjoterapia) przekazywane są do Systemy Informacji Medycznej (P1), zgodnie       
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą o systemie 
informacji w ochronie zdrowia. 

￼  17



5. Pierwsze udostępnienie kopii dokumentacji medycznej w ramach prawa dostępu 
do danych osobowych, zgodnie z art. 15 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), jest bezpłatne. 

6. Za kolejne udostępnienie dokumentacji medycznej mogą być pobierane opłaty 
nieprzekraczające: 

a) 0,002 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za jedną stronę 
wyciągu lub odpisu, 

b) 0,0002 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za jedną stronę 
kopii, 

c) 0,002 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za sporządzenie 
dokumentacji na elektronicznym nośniku danych. 

7. Informacja o wysokości opłat jest dostępna w siedzibie Centrum Zdrowia 
ArcariaMed. 

§10 
Ochrona danych osobowych 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed przetwarza dane osobowe Pacjentów zgodnie        
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: 

- Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia            
27 kwietnia 2016 r. (RODO), 

- Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 
2. Dane osobowe Pacjentów są przetwarzane na podstawie: 
- art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - w celu praktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej oraz 

udzielania świadczeń zdrowotnych, 
- art. 9 ust. 2 lic. h) RODO - w celu profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej 

oraz udzielania świadczeń zdrowotnych. 
3. Centrum Zdrowia ArcariaMed wyznaczyło Inspektora Ochrony Danych (IOD),         

z którym Pacjenci mogą kontaktować się we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych. Dane kontaktowe do IOD dostępne są           
w siedzibie placówki oraz na stronie internetowej arcariamed.pl. 

4. Pacjentom przysługuje prawo do: 
- dostępu do swoich danych osobowych, 
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- sprostowania danych, 
- usunięcia danych (w przypadkach przewidzianych prawem), 
- ograniczenia przetwarzania danych, 
- przenoszenia danych, 
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 
- wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 
5. Dane osobowe są przechowywane przez okres: 
- dokumentacji medycznej - 20 lat do końca roku kalendarzowego, w którym 

dokonano ostatniego wpisu, 
- dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta wskutek uszkodzenia ciała 

lub zatrucia - 30 lat, 
- skierowań na badania lub zleceń Lekarza - 5 lat. 
6. Odbiorcami danych osobowych Pacjentów mogą być: 
- podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa (np. Narodowy Fundusz 

Zdrowia, sądy, organy ścigania, konsultanci krajowi i wojewódzcy), 
- Podmioty świadczące usługi wparcia administracyjnego, IT, prawnego, wyłącznie 

na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
7. Centrum Zdrowia ArcariaMed podejmuje środki techniczne i organizacyjne 

zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych, w tym 
prowadzi rejestr czynności przetwarzania oraz realizuje obowiązki informacyjne 
wobec Pacjentów. 

8. Dokumentacja psychologiczna prowadzona w Podmiocie Leczniczym podlega 
ochronie wynikającej z tajemnicy zawodowej psychologa, zgodnie z art. 14 
ustawy o zawodzie psychologa i samorządzie psychologów. 

9. Z obowiązku zachowania tajemnicy zawodowej psychologa może zwolnić 
wyłącznie sąd lub prokurator, przy czym Pacjent ani jego przedstawiciel 
ustawowy nie posiadają takiego uprawnienia. 

10. Dokumentacja psychologiczna nie jest tożsama z dokumentacją medyczną         
i podlega odrębnym zasadom, określonym w przepisach prawa, w tym 
Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 lipca 2010 r. 

11. Dokumentacja ta składa się z części poufnej, obejmującej m.in. notatki 
psychologa, protokoły badań, wytwory Pacjenta i służy wyłącznie do celów 
diagnostycznych i planowania terapii. Część ta pozostaje pod wyłączną kontrolą 
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psychologa i nie może być udostępniania Pacjentowi, jego przedstawicielowi 
ustawowemu, ani innym placówkom. 

12. W dokumentacji medycznej mogą być zamieszczane jedynie interpretacje 
wyników testów psychologicznych lub opinie psychologa sporządzone na 
zlecenie lekarza, bez ujawniania szczegółowych wyników liczbowych. 

13. Okres przechowywania dokumentacji psychologicznej wynosi co najmniej 5 lat 
od zakończenia kontaktu z Pacjentem, zgodnie z wewnętrznym przepisami 
placówki. 

14. W postępowaniu karnym decyzję o zwolnieniu psychologa z obowiązku 
zachowania tajemnicy podejmuje wyłącznie prokurator lub sąd. W postępowaniu 
cywilnym psycholog może odmówić zeznań, jeżeli miałoby to naruszać istotną 
tajemnicę zawodową - sąd nie posiada kompetencji do zwolnienia z tego 
obowiązku. 

§11 
Prawa Pacjenta 

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed przestrzega praw Pacjenta określonych                    
w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia                 
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

2. Pacjent ma prawo do: 
- świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością, zgodnie z aktualną 

wiedzą medyczną, 
- natychmiastowego udzielenia świadczeń zdrowotnych w stanie nagłego 

zagrożenia zdrowia lub życia, 
- poszanowania intymności i godności osobistej podczas udzielania świadczeń 

zdrowotnych, 
- informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach diagnostycznych, 

leczniczych oraz następstwach ich zastosowania lub zaniechania, 
- wyrażenia zgody na udzielenie świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, 
- dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz 

udzielonych świadczeń zdrowotnych, 
- zachowania w tajemnicy informacji związanych z jego stanem zdrowia,  
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- poszanowania życia prywatnego i rodzinnego, 
- obecności osoby bliskiej podczas udzielania świadczeń zdrowotnych, chyba że 

obecność ta zagraża zdrowiu lub bezpieczeństwu Pacjenta lub innych osób, 
- opieki duszpasterskiej, 
- poszanowania jego czasu poprzez realizację wizyt zgodnie z ustalonym 

harmonogramem oraz uzyskania informacji o ewentualnych opóźnieniach.  
3. Pacjent ma prawo do wskazania osoby upoważnionej do uzyskiwania informacji 

o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz do wglądu 
w dokumentację medyczną. 

4. W sytuacji naruszenia praw Pacjenta, Pacjent ma prawo złożyć skargę do 
Kierownika Podmiotu Leczniczego oraz do Rzecznika Praw Pacjenta. 

5. Informacje o prawach Pacjenta są dostępne w siedzibie Centrum Zdrowia 
ArcariaMed w miejscu ogólnodostępnym oraz na stronie internetowej 
arcariamed.pl. 

6. Pacjent ma prawo do otrzymania recepty na leki refundowane, o ile spełnia 
warunki do objęcia refundacją, w szczególności posiada aktualne ubezpieczenie 
zdrowotne. W przypadku braku dostępu do systemu eWUŚ, potwierdzenie 
uprawnień odbywa się na podstawie pisemnego oświadczenia Pacjenta. 

7. Pacjent jest zobowiązany do przestrzegania zasad określonych w Regulaminie 
organizacyjnym, w zakresie organizacji udzielania świadczeń zdrowotnych             
z poszanowaniem jego praw wynikających z przepisów prawa, a także jest 
zobowiązany do udzielania zgodnych z prawdą informacji o swoim stanie 
zdrowia oraz szanowania praw i godności innych Pacjentów i personelu 
medycznego. 

Regulamin obowiązuje od dnia 08.07.2025 r. i jest dostępny w siedzibie oraz 
na stronie internetowej Centrum Zdrowia ArcariaMed. 

  

￼  21


