%CARIAMED

[CENTRUM ZDROWIA |

REGULAMIN ORGANIZACY]JNY

PODMIOTU LECZNICZEGO
CENTRUM ZDROWIA ARCARIAMED

(DALE] JAKO: REGULAMIN)

CENTRUM ZDROWIA ARCARIAMED | UL. PODOLSKA 25, 85-055 BYDGOSZCZ | WWW.ARCARIAMED.PL
CARIAMED AGENCJA OCHRONY-PRZEDSIEBIORSTWO USLUGOWO-HANDLOWE VOTUM LECH BACZKOWSKI
[CENTRUM ZDROWIA | UL. NOWA 21, 85-119 BYDGOSZCZ | NIP:554 100 78 84




CENTRUM ZDROWIA

1. Firma podmiotu leczniczego jest Agencja Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe
~NOTUM" Lecz Baczkowski.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczy, pod
nazwa: Centrum Zdrowia ArcariaMed, z siedzibg w Bydgoszczy, przy
ul. Podolskiej 25.

3. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ na podstawie obowiazujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2024 r., poz.
696 ze zm.);

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2024 ., poz. 642);

c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U.
2024 r., poz. 551);

d) Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. 2024 r., poz.
812);

e) Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potozonej (Dz. U. 2024
r., poz. 697);

f) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO);

g) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2024 r.,
poz. 696);

h) Innych przepiséw regulujacych udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz ochrone

danych osobowych pacjentéw.
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CENTRUM ZDROWIA

1. Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i prowadzenie
odpftatnej dziatalnosci leczniczej, rehabilitacyjnej, terapeutycznej i profilaktyczne;
na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentéw poprzez udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w siedzibie podmiotu, ktére wynikajg z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych moze odbywacd sie takze w miejscu pobytu
pacjenta.

3. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej,
specjalistycznej opieki zdrowotnej; $wiadczen rehabilitacyjnych, ktére stuza
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia; prowadzenie
profilaktyki zdrowotnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie
przepiséw prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzegania praw
pacjenta oraz stosowaniu wifasciwych metod diagnostycznych i leczniczych
zgodnie z obowigzujgcymi standardami;

b) nie mozna odmodwié¢ udzielenia $wiadczen zdrowotnych osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia;

c) udzielenie $wiadczen zdrowotnych specjalistycznych w ramach specjalnosci
reprezentowanych przez poszczegdlne jednostki i komodrki organizacyjne
w warunkach ambulatoryjnych i stacjonarnych;

d) Prowadzenie profilaktyki i promocji zdrowia, w tym prowadzenie szkolen.

4. Centrum Zdrowia ArcariaMed realizuje swoje cele i zadania poprzez

zapewnienie opieki medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i standardami oraz state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. Centrum

Zdrowia ArcariaMed gwarantuje jednoczesnie, ze:

a) $wiadczenia sg udzielane przez osoby wykonujgce zawody medyczne,
posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

b) pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu Leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym
w odrebnych przepisach,

c) aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.
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CENTRUM ZDROWIA

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed wpisane jest do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
pod nr 00000269844,

2.Centrum Zdrowia ArcariaMed sktada sie z jednego zaktadu leczniczego,
bedacego jednoczesnie pojedyncza jednostkg organizacyjng, dziatajagcg na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Jednostka organizacyjna podzielona zostata na
komorki organizacyjne.

3. W Centrum Zdrowia ArcariaMed wyrdznia sie nastepujgce rodzaje komorek:

a) Poradnia - medyczna komédrka organizacyjna przeznaczona do realizacji zadan
wzgledem pacjentéw, w ramach opieki otwartej (ambulatoryjnej), prowadzaca
dziatalnos¢ diagnostyczng i lecznicza, w okreslonej dziedzinie medycyny.

b) Pracownia - medyczna komérka organizacyjna przeznaczona do realizacji zadan
diagnostycznych i/lub leczniczych w okreslonej dziedzinie medycyny lub
ochrony zdrowia, zgodne z zakresem kompetencji zawodowych personelu oraz
charakterem $wiadczonych ustug.

c) Menedzer - niemedyczna komorka, ktérej zadaniem jest zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego.

d) Gabinet - wyodrebnione pomieszczenie (lub zespdt pomieszczen), w ktdrym
udzielane sg $wiadczenia zdrowotne przez osoby wykonujgce zawody
medyczne, wyposazone i przystosowane do rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarno-technicznymi i medycznymi.

4. Wszystkie komoérki organizacyjne sg zobowigzane do wspdtpracy w zakresie

swojego dziatania z komédrka wiodacg, jakag jest Menedzer Podmiotu Leczniczego

i na jej zadanie zobowigzane sg do:

a) wspdlnego zatatwienia i prowadzenia sprawy,

b) opracowania odpowiednich informacji, sprawozdan, analiz, ocen itp.,

c) przedstawienia wnioskéw i opinii,

d) wyrazenia uzgodnien badz przyjecia do wiadomosci.

5. llos¢ stanowisk pracy w poszczegdlnych komodrkach organizacyjnych jest

okreslana na biezgco przez Menedzera Podmiotu Leczniczego.
4
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CENTRUM ZDROWIA

6. W sktad Podmiotu Leczniczego wchodza: Podmiot Leczniczy, komorki
organizacyjne wymienione w schemacie organizacyjnym Podmiotu Leczniczego,
pogrupowane w piony:

a) Menedzer Podmiotu Leczniczego,

b) Wtasciciel Podmiotu Leczniczego.

7. W skfad pionu Menedzera Podmiotu Leczniczego odpowiednio wchodza:

a) Poradnia Kardiologiczna,

b) Poradnia Fizjoterapii,

c) Pracownia Fizjoterapii dla dzieci,

d) Poradnia Ortopedyczna,

e) Poradnia Dietetyczna,

f) Poradnia Psychologiczna,

g) Poradnia Fizykoterapii,

h) Poradnia Logopedyczna,

i) Pracownia Masazu Leczniczego,

)
j)
k) Pracownia Krioterapii,

) Gabinet USG,

m)Gabinet Diagnostyczno-zabiegowy,

Pracownia Kinezyterapii,

n) Poradnia Lekarza Rehabilitacji,

o) Poradnia Lekarza Rehabilitacji dla dzieci,

p) Rejestracja.

8. W sktad pionu Wtasciciela wchodza:

a) Dyrektor Generalny,

b) Dziat ksiegowosci,

c) Dziat zabezpieczenia technicznego,

d) Dziat zabezpieczen mechanicznych,

e) Dziat ochrony fizycznej obiektow,

f) Dziat kontroli jakosci.

9. W zakfadzie leczniczym funkcjonujg nastepujace stanowiska:
a) Menedzer Podmiotu Leczniczego,

b) Rejestratorka medyczna,

c) Lekarz,

)
d)

Fizjoterapeuta,
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CENTRUM ZDROWIA

e) Masazysta,
f) Pielegniarka,
g) Logopeda,
h) Psycholog,

i) Terapeuta Integracji Sensorycznej,

)
j) Dietetyk.

J
10. Dziatalnoscig Centrum Zdrowia ArcariaMed kieruje Menedzer Podmiotu
Leczniczego, ktéry reprezentuje go na zewnatrz i podejmuje decyzje dotyczace
jego funkcjonowania.

11. Menedzer Podmiotu Leczniczego wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na

podmiot leczniczy naktadajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

12. Podstawowe obowiagzki Menedzera Podmiotu Leczniczego:

a) nadzorowanie oséb wykonujacych prace lub $wiadczacych ustugi na rzecz
Podmiotu Leczniczego w zakresie wywigzywania sie przez nie z obowigzkdéw oraz
przestrzegania przepiséw obowigzujagcego prawa i wewnetrznych regulacji
Podmiotu Leczniczego,

b) wystepowanie do urzeddéw administracji wojewddztwa, organdw
samorzadowych i organizacji centralnych,

c) zawieranie umow na ustugi medyczne,

d) podpisywanie umdéw cywilnoprawnych,

e) zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw przedsiebiorstwa Podmiotu Leczniczego,

f) przyjmowanie skarg i zazalen,

g) nadzdér nad jakoscig $wiadczonych ustug,

h) ustalenie terminéw i harmonograméw udzielania swiadczen zdrowotnych przez
lekarzy, fizjoterapeutdw, logopeddw, psychologdw i innych terapeutdw,

i) dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji podlegtego personelu.

13. Podstawowe obowiazki Lekarza:

a) udzielanie $wiadczen, o ktérych mowa w Regulaminie,

b) przekazanie i opiniowanie o stanie zdrowia Pacjenta,

c) kierowanie Pacjenta na dodatkowe badania i konsultacje specjalistyczne
poprzez wystawienie skierowania,

d) edukacja Pacjenta oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych na jego rzecz,

e) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa,
6
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CENTRUM ZDROWIA

f) przestrzeganie zasad etyki zawodowej, w szczegdlnosci Kodeksu Etyki
Lekarskiej,

g) wystawianie zaswiadczen i innych opinii lekarskich w zakresie wynikajgcym
z obowigzujacych przepiséw oraz uprawnien placéwki.

14. Podstawowe obowiazki Fizjoterapeuty:

a) przeprowadzenie oceny funkcjonalnej i opiniowanie o stanie Pacjenta w zakresie
niezbednym do planowania i realizacji procesu fizjoterapii, zgodnie z zakresem
uprawnien Fizjoterapeuty,

b) prowadzenie leczenia metodami nieoperacyjnymi i niefarmakologicznymi,

c) ustalenie programu oraz wykonywanie zabiegdéw fizjoterapeutycznych
z wykorzystaniem réznych metod fizjoterapii,

d) dobdr i dopasowanie do potrzeb Pacjenta wyrobdéw medycznych réznego
rodzaju (zaopatrzenie ortopedyczne),

e) nauczanie Pacjentéw postugiwania sie wyrobami ortopedycznymi,

f) kontrolowanie postepdw prowadzonej terapii.

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

a) $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej,

b) Swiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji leczniczej,

c) $wiadczen z zakresu badan diagnostycznych wykonywanych w celu rozpoznania
stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego,

d) dziatalno$¢é terapeutyczna i profilaktyczna na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia Pacjentéw.

2. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych:

a) Swiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,

b) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia
i ustalenia dalszego postepowania leczniczego,

c) profilaktyka celem zapobiegania chorobom poprzez:
7
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CENTRUM ZDROWIA

- utrwalanie prawidtowych wzorcéw zdrowego trybu zycia,
- zapobieganie chorobom poprzez kontrolowanie czynnikéw ryzyka,
- zapobieganie konsekwencjom choroby,

- zahamowanie postepu choroby oraz jej powiktan.

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Bydgoszcz, ul. Podolska 25.

2. Ustugi medyczne sSwiadczone sg w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach 9:00-19:00. W uzasadnionych przypadkach, np. w celu organizacji
konsultacji specjalnych lub akcji zdrowotnych, swiadczenia moga by¢
realizowane takze w soboty, zgodnie z harmonogramem ogfaszanym przez
Podmiot Leczniczy. Dziatalnos¢ edukacyjna, szkoleniowa lub inna niestanowigca
Swiadczen zdrowotnych moze by¢ prowadzona poza godzinami pracy placowki
medyczne;.

3.Dni i godziny pracy poszczegdlnych komodrek okreslone sg szczegdtowo

w harmonogramie (grafiku) pracy.

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed organizuje sSwiadczenia zdrowotne udzielane
w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposdb
gwarantujacy Pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.

2.Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 osobiscie, w siedzibie Podmiotu
Leczniczego.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej

i zzachowaniem nalezytej starannosci.
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CENTRUM ZDROWIA

4. Rejestracja Pacjentéw odbywa sie na podstawie zgtoszenia, w nastepujgcych
formach:

a) osobiscie,

b) telefonicznie, pod nrtelefonu 517 109 066 lub 517 109 067,

c) za pomoca formularza dostepnego za posrednictwem strony internetowe;j
arcariamed.pl.

Podczas rejestracji Pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty,

z uwzglednieniem dostepnosci czasowej Lekarzy okreslonej w harmonogramie.

5.Swiadczenia zdrowotne udzielane s3, w miare mozliwosci, jak najszybciej,
zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy.

6.W stanach nagtych sSwiadczenia opieki zdrowotne] udzielane sa Pacjentowi
niezwtocznie, niezaleznie od kolejki oczekujacych.

7.W Rejestracji Pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci oraz
udzieli¢ innych informacji niezbednych, aby zarejestrowac wizyte.

8. Przed wizytg Pacjent wypetnia wymagane dokumenty, w zaleznosci od rodzaju
Swiadczenia:

a) dla fizjoterapii: ankieta osobowa, wywiad dotyczacy stanu zdrowia oraz zgoda
na udzielenie swiadczenia, zgody wynikajgce z RODO,

b) dla lekarza: ankieta osobowa, upowaznienie do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia i udzielonych s$wiadczeniach zdrowotnych, zgoda na dostep do
dokumentacji medycznej, oswiadczenie o posiadanym ubezpieczeniu
zdrowotnym (wazne przy lekach refundowanych) oraz zgody wynikajace
z RODQO, zgoda na wykonanie zabiegu,

c) dla pozostatych: ankieta osobowa oraz potrzebne zgody.

9. Po zarejestrowaniu na wizyte Pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie. W przypadku ustug
wymagajacych rezerwacji z wyprzedzeniem, takich jak warsztaty, szkolenia lub
niektére konsultacje, moze zosta¢ natozony obowigzek uiszczenia przedptaty.
Przedptata:

a) przedptata wynosi 100% wartosci ustugi, chyba ze okreslono inaczej w cenniku,

b) przedptata ma charakter zadatku w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 394
k.c.),

c) w przypadku nieodwotania wizyty najpdzniej na 24 godziny przed jej
planowanym terminem, zadatek przepada,

9
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CENTRUM ZDROWIA

d) w przypadku odwotania wizyty z zachowaniem odpowiedniego terminu, zadatek
moze zostac zaliczony na poczet kolejnej wizyty lub zwrdcony.

10. W przypadku koniecznosci wykonania uzupetniajgcego badania
diagnostycznego, konsultacji specjalistycznej lub zabiegu, w trakcie udzielania
Swiadczenia zdrowotnego, swiadczenia te realizowane sg niezwtocznie,
w zakresie, w jakim jest to mozliwe do realizacji w Podmiocie Leczniczym.

11. W zakresie udzielania swiadczenia zdrowotnego, Pacjentowi zapewnia sie:

a) $wiadczenie zdrowotne,

b) materiaty niezbedne do wykonania procedury medycznej,

c) dostep do pomieszczenia, w ktérym bedzie udzielone swiadczenie zdrowotne,
odpowiednio do stanu zdrowia i stopnia niepetnosprawnosci Pacjenta.

12. Pacjenci za udzielone s$wiadczenia zdrowotne wnoszg opfaty zgodnie
z ustalonym cennikiem optat, zamieszczonym na stronie www: https://
arcariamed.pl/cennik/.

13. Lekarze Centrum Zdrowia ArcariaMed kieruja Pacjentéw na leczenie szpitalne
i inne niz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych,
jezeli cel leczenia nie moze byc¢ osiggniety ambulatoryjnie.

14. Nazwiska oséb udzielajagcych swiadczen medycznych znajduja sie na tablicach

informacyjnych.

Komodrki organizacyjne wspdtpracujg ze sobg w celu zapewnienia ciggtosci
i ptynnosci udzielania $wiadczen zdrowotnych Pacjentom oraz sprawnego,
efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem

diagnostyczno-leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

1. Do zadan Poradni Fizjoterapii nalezy w szczegdlnosci:

10
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CENTRUM ZDROWIA

a) diagnozowanie i leczenie schorzen narzadu ruchu Pacjentéw rehabilitowanych
w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz w domu Pacjenta w celu przywrdcenia
lub pomocy w odzyskaniu sprawnosci funkcjonalnej Pacjenta,

b) udzielanie $wiadczen w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji
rehabilitacja lecznicza,

c) wystawianie opinii i zaswiadczen o stanie zdrowia i niezdolnosci do pracy,

d) tworzenie dokumentacji medyczne;j.

2. Do zadan Poradni Kardiologicznej nalezy w szczegdlnosci:

a) diagnostyka i leczenie wad wrodzonych i nabytych serca przed i po leczeniu
kardiochirurgicznym lub interwencyjnym,

b) diagnostyka i leczenie choréb uktadu krazenia,

c) udzielanie $wiadczen w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji
kardiologia,

d) wystawianie opinii i zaswiadczen o stanie zdrowia i niezdolnosci do pracy,

e) tworzenie dokumentacji medyczne;j.

3. Do zadan Poradni Ortopedycznej nalezy w szczegdlnosci:

a) diagnozowanie i leczenie choréb uktadu ruchu,

b) kontynuacja leczenia (kontrole po zabiegach operacyjnych, leczeniu
zachowawczym),

c) udzielanie Swiadczen w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji ortopedia
i traumatologia narzadu ruchu,

d) wystawianie opinii i zaswiadczen o stanie zdrowia i niezdolnosci do pracy,

e) recepty i skierowania do szpitala,

f) tworzenie dokumentacji medycznej.

4. Do zadan Poradni Psychologicznej nalezy w szczegdlnosci:

a) konsultacje,

b) kierowanie Pacjentéw na wysokospecjalistyczne procedury,

c) prowadzenie indywidualnych i grupowych oddziatywan psychologicznych,
obejmujgcych poradnictwo, edukacje, wsparcie emocjonalne oraz -
w przypadku posiadania stosownych kwalifikacji - terapie.

5. Do zadan Pracowni Fizykoterapii nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja $wiadczen medycznych w zakresie zabiegdw fizykoterapeutycznych,

b) tworzenie dokumentacji medyczne;.

6. Do zadan Pracowni Krioterapii nalezy w szczegdlnosci:
[
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a) realizacja swiadczen zdrowotnych z zakresu krioterapii miejscowej, zgodnie
z zaleceniami specjalisty,

b) monitorowanie reakcji Pacjenta na zabieg oraz zapewnienie bezpieczenstwa
w trakcie jego trwania,

c) dokumentowanie wykonanych zabiegdw krioterapeutycznych.

7. Do zadan Pracowni Kinezyterapii nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja swiadczen medycznych w zakresie zabiego kinezyterapii (terapii
indywidualnej),

b) wykonywanie ¢wiczen dla potrzeb rehabilitacji ambulatoryjnej,

c) utrzymanie osiggnietych efektéw poprzez edukacje Pacjenta,

d) tworzenie dokumentacji medyczne;j.

8. Do zadan Pracowni Logopedycznej nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja swiadczen logopedycznych, neurologopedycznych z zakresu
logopedii i neurologopedii - terapia indywidualna,

b) diagnozowanie oraz terapia Pacjentéw w oparciu o obowigzujace testy
diagnostyczne,

c) tworzenie dokumentacji medyczne;j.

9. Do zadan Pracowni Masazu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

a) wykonywanie zabiegéw masazu dla potrzeb fizjoterapii ambulatoryjnej,

b) tworzenie dokumentacji medyczne;.

10. Do zadan Gabinetu USG nalezy w szczegdlnosci:

a) wykonywanie badan ultrasonograficznych zgodnie z aktualng wiedzg medyczna
i zakresem zlecen lekarskich,

b) dokumentowanie wynikéw badan oraz przekazywanie ich lekarzowi kierujgcemu
lub Pacjentowi,

c) wspodtpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi w zakresie diagnostyki
obrazowe;j.

11. Do zadan Gabinetu Diagnostyczno-Zabiegowego nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja drobnych zabiegdéw ambulatoryjnych oraz iniekcji na podstawie
zlecenia lekarskiego,

b) prowadzenie procedur diagnostycznych (np. EKG),

c) dokumentowanie wykonanych zabiegdw i czynnosci diagnostycznych.

12. Do zadan Poradni Lekarza Rehabilitacji nalezy w szczegdlnosci:

a) ocena stanu funkcjonalnego Pacjenta oraz kwalifikacja do rehabilitacji leczniczej,
[2
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b) diagnozowanie i leczenie choréb uktadu ruchu, wad postawy,

c) kierowanie Pacjentéw na odpowiednie formy fizjoterapii, kinezyterapii i innych
procedur rehabilitacyjnych,

d) monitorowanie postepdw leczenia rehabilitacyjnego i weryfikacja zalecen
terapeutycznych,

e) wystawianie opinii i dokumentacji medycznej w zakresie rehabilitacji,

f) kontynuacja leczenia (kontrole po zabiegach operacyjnych, leczeniu
zachowawczym),

g) udzielanie s$Swiadczen w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji
rehabilitacja medyczna,

h) tworzenie dokumentacji medyczne;.

13. Do zadan Fizjoterapeuty nalezy w szczegdlnosci:

a) diagnostyka funkcjonalna Pacjenta,

b) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii,

c) zlecanie, dobieranie i nauczanie uzywania wyrobéw medycznych, zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw (Dz. U. 2011 r., nr 122, poz. 696 z pdzin. zm.),

d) prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci
i wydolnosci oséb w réznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci,

e) wydawaniu opinii i orzeczen odnosnie do stanu funkcjonalnego osdb
poddawanych fizjoterapii,

f) nauczaniu Pacjentéw mechanizmdéw kompensacyjnych i adaptacji do
zmienionego potencjatu funkgji ciata i aktywnosci,

g) wykonywanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem
dokumentacji medycznej, organizowaniem lub nadzorem nad udzieleniem
Swiadczen opieki zdrowotnej,

h) uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetencji,

i) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz innych przepiséw prawnych, a takze obowigzujacych
w Podmiocie Leczniczym regulamindéw, procedur i instrukgcji.

14. Do zadan Masazysty nalezy w szczegdlnosci:

a) ocena stanu zdrowia Pacjenta i ewentualnych przeciwwskazan do zabiegu

masazu,
13
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b) wykonywanie masazu leczniczego w profilaktyce i leczeniu,

c) prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjenta,

d) uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetenc;ji,

e) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz innych przepiséw prawnych, a takze obowigzujacych
w Podmiocie Leczniczym regulamindéw, procedur i instrukgcji.

15. Do zadan Lekarza nalezy w szczegdlnosci:

a) diagnostyka funkcjonalna Pacjenta,

b) tworzenie i prowadzenie dokumentacji medycznej,

c) zlecanie zabiegdw z zakresu rehabilitacji leczniczej,

d) informowanie Pacjentéw o stanie zdrowia,

e) sporzadzanie opinii i wydawanie zaswiadczen lekarskich,

f) zlecanie zaopatrzenia ortopedycznego,

g) uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetenc;ji,

h) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz innych przepiséw prawnych, a takze obowigzujacych
w Podmiocie Leczniczym regulamindéw, procedur i instrukgcji.

16. Do zadan Logopedy nalezy w szczegdlnosci:

a) badanie oraz analiza czynnikdw doprowadzajgcych do alalii, jgkania sieg,
zaburzen ptynnosci méwienia,

b) diagnozowanie zaburzen mowy, postaw i trudnosci jezykowych oraz zachowan
komunikacyjnych na podstawie wywiadu i badan neurologicznych,

c) planowanie rehabilitacji mowy na podstawie postawionej diagnozy,

d) prowadzenie zajec usprawniajgcych percepcje stuchowa i wymowe,

e) rozwijanie umiejetnosci czytania i pisania,

f) prowadzenie zajec dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych z zaburzeniami mowy
polegajacej na wykonywaniu éwiczen oddechowych, stuchowych oraz uczeniu
rozumienia stéw, zdan i wyrazen,

g) wspodtpraca z zespotem terapeutycznym,

h) prowadzenie dokumentacji, diagnoz i profilaktyki w zakresie dziatalnosci
logopedycznej i neurologopedycznej.

17. Kazda jednostka/komadrka organizacyjna realizuje zadania zgodnie ze swoim

zakresem dziatania.

18. Dyrektor lub osoby upowaznione odpowiadaja za:
14
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- organizacje pracy w jednostce/komérce,

- zapewnienie zgodnosci wykonywanych $wiadczen ze standardami medycznymi,

- przestrzeganie praw Pacjenta i obowigzujacych przepiséw prawa,

- biezaca wspdtprace z innymi jednostkami/komdérkami Podmiotu Leczniczego.

19. Wspodtdziatanie pomiedzy jednostkami i komdrkami organizacyjnymi odbywa

sie w szczegdlnosci poprzez:

- wzajemna wymiane informacji niezbednych dla zapewnienia ciggtosci leczenia
Pacjentow,

- konsultacje specjalistyczne pomiedzy komérkami,

- organizowanie wspdlnych dziatan diagnostycznych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych.

20. Wszelkie dziatania podejmowane przez jednostki i komdrki organizacyjne

Centrum Zdrowia ArcariaMed maja na celu:

- zapewnienie jak najwyzszej jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

- zachowanie ciggtosci leczenia Pacjentéw,

- efektywng organizacje pracy wewnetrzne;.

21. Specjalista udzielajagcy $wiadczen zdrowotnych, w tym Lekarz lub

Fizjoterapeuta, ma prawo do odmowy wykonania zabiegu lub $wiadczenia, jezeli

jego realizacja bytaby niezgodna z aktualng wiedzg medyczng, stanowitaby

zagrozenie dla Pacjenta lub istniejg inne uzasadnione przyczyny wynikajace

z przepiséw prawa. Odmowa jest dokumentowana w dokumentacji medyczne;j.

1.W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji
i rehabilitacji Pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu udzielania swiadczen
zdrowotnych, Centrum Zdrowia ArcariaMed moze wspdtdziataé z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi s$wiadczen

zdrowotnych na rzecz tych Pacjentdéw. Szczegdtowe zasady wspodtdziatania
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z innymi Podmiotami Leczniczymi okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia
umow zawartych pomiedzy placéwkami.

2.Umowa o wspodipracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg,
o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje warunki kierowania Pacjentéow, finansowania
Swiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonywanych swiadczen.

3.W razie potrzeby Lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia
i przystugujacych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia, w tym takze
zaswiadczenia okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

4.Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu Swiadczen
zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza
informacji zwigzanych z Pacjentem w przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy,

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowaé niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia Pacjenta lub innych oséb,

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych Swiadczen,

d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

5. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa

oraz poszanowaniem praw Pacjenta.

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed prowadzi dokumentacje oséb korzystajgcych ze
$wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$é¢ danych zawartych
w tej dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznione;j
przez Pacjenta,

b) po Smierci Pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng Pacjenta,

ma osoba upowazniona przez niego za zycia,
16
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c) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen,

d) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegodlnosci kontroli i nadzoru,

e) w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wilasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym podmiotom:

- wojewodom,

- konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.

o konsultantach w ochronie zdrowia,

- jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym przez tego

ministra.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, za posrednictwem Lekarza lub innego upowaznionego
pracownika,

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu lub kopii i przekazanie w zaklejonej
kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo saddéw
powszechnych w przypadku dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej,

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej po uprzedniej weryfikacji
tozsamosci wnioskujgcego (poprzez ztozenie wniosku e-mail zawierajgcego
dane identyfikacyjne) oraz z zachowaniem odpowiednich $rodkdw
bezpieczenstwa, np. szyfrowania lub przesytania za posrednictwem
bezpiecznych systemdéw udostepniania dokumentacji,

e) za posrednictwem systemu teleinformatycznego,

f) nainformatycznym nosniku danych.

4.Dane dotyczace udzielonych $wiadczen zdrowotnych (np. wizyty lekarskie,
fizjoterapia) przekazywane sg do Systemy Informacji Medycznej (P1), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o systemie

informacji w ochronie zdrowia.
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5. Pierwsze udostepnienie kopii dokumentacji medycznej w ramach prawa dostepu
do danych osobowych, zgodnie z art. 15 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODQ), jest bezptatne.

6. Za kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej moga by¢ pobierane opfaty
nieprzekraczajace:

a) 0,002 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za jedng strone
wyciggu lub odpisu,

b) 0,0002 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za jedna strone
kopii,

c) 0,002 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za sporzadzenie
dokumentacji na elektronicznym nosniku danych.

7.Informacja o wysokosci optat jest dostepna w siedzibie Centrum Zdrowia
ArcariaMed.

1. Centrum Zdrowia ArcariaMed przetwarza dane osobowe Pacjentéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO),

- Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dane osobowe Pacjentdw sg przetwarzane na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w celu praktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej oraz
udzielania swiadczen zdrowotnych,

- art. 9 ust. 2 lic. h) RODO - w celu profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej
oraz udzielania swiadczen zdrowotnych.

3. Centrum Zdrowia ArcariaMed wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych (IOD),
z ktérym Pacjenci moga kontaktowacd sie we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych. Dane kontaktowe do IOD dostepne sa
w siedzibie placéwki oraz na stronie internetowej arcariamed.pl.

4. Pacjentom przystuguje prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych,
18
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- sprostowania danych,

- usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

5. Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

- dokumentacji medycznej - 20 lat do konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniego wpisu,

- dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta wskutek uszkodzenia ciata
lub zatrucia - 30 lat,

- skierowan na badania lub zlecen Lekarza - 5 lat.

6. Odbiorcami danych osobowych Pacjentéw moga byc¢:

- podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, sady, organy Scigania, konsultanci krajowi i wojewddzcy),

- Podmioty swiadczace ustugi wparcia administracyjnego, IT, prawnego, wytgcznie
na podstawie zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
7.Centrum Zdrowia ArcariaMed podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, w tym
prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania oraz realizuje obowigzki informacyjne

wobec Pacjentéw.

8. Dokumentacja psychologiczna prowadzona w Podmiocie Leczniczym podlega
ochronie wynikajgcej z tajemnicy zawodowej psychologa, zgodnie z art. 14
ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie psychologdw.

9.Z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej psychologa moze zwolnié
wyfacznie sad lub prokurator, przy czym Pacjent ani jego przedstawiciel
ustawowy nie posiadajg takiego uprawnienia.

10. Dokumentacja psychologiczna nie jest tozsama z dokumentacjag medyczng
i podlega odrebnym zasadom, okreslonym w przepisach prawa, w tym
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 lipca 2010 r.

11. Dokumentacja ta sktada sie z czesci poufnej, obejmujacej m.in. notatki
psychologa, protokoty badan, wytwory Pacjenta i stuzy wylacznie do celéw

diagnostycznych i planowania terapii. Czes$¢ ta pozostaje pod wytaczna kontrola
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psychologa i nie moze by¢ udostepniania Pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu, ani innym placéwkom.

12. W dokumentacji medycznej mogg by¢ zamieszczane jedynie interpretacje
wynikéw testéw psychologicznych lub opinie psychologa sporzadzone na
zlecenie lekarza, bez ujawniania szczegdétowych wynikéw liczbowych.

13. Okres przechowywania dokumentacji psychologicznej wynosi co najmniej 5 lat
od zakonczenia kontaktu z Pacjentem, zgodnie z wewnetrznym przepisami
placéwki.

14. W postepowaniu karnym decyzje o zwolnieniu psychologa z obowigzku
zachowania tajemnicy podejmuje wytgcznie prokurator lub sgd. W postepowaniu
cywilnym psycholog moze odmodwi¢ zeznan, jezeli miatoby to naruszac istotng
tajemnice zawodowa - sad nie posiada kompetencji do zwolnienia z tego

obowigzku.

1.Centrum Zdrowia ArcariaMed przestrzega praw Pacjenta okreslonych
w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Pacjent ma prawo do:

- Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng,

- natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych w stanie nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia,

- poszanowania intymnosci i godnosci osobistej podczas udzielania swiadczen
zdrowotnych,

- informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach diagnostycznych,
leczniczych oraz nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,

- wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,

- dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych swiadczen zdrowotnych,

- zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia,
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poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania swiadczen zdrowotnych, chyba ze

obecnosc ta zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu Pacjenta lub innych oséb,

opieki duszpasterskiej,

poszanowania jego czasu poprzez realizacje wizyt zgodnie z ustalonym

harmonogramem oraz uzyskania informacji o ewentualnych opdznieniach.

3. Pacjent ma prawo do wskazania osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji
o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu
w dokumentacje medyczna.

4.W sytuacji naruszenia praw Pacjenta, Pacjent ma prawo ztozy¢ skarge do
Kierownika Podmiotu Leczniczego oraz do Rzecznika Praw Pacjenta.

5.Informacje o prawach Pacjenta sa dostepne w siedzibie Centrum Zdrowia
ArcariaMed w miejscu ogdlnodostepnym oraz na stronie internetowej
arcariamed.pl.

6. Pacjent ma prawo do otrzymania recepty na leki refundowane, o ile spetnia
warunki do objecia refundacja, w szczegdlnosci posiada aktualne ubezpieczenie
zdrowotne. W przypadku braku dostepu do systemu eWUS, potwierdzenie
uprawnien odbywa sie na podstawie pisemnego o$wiadczenia Pacjenta.

7. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie

organizacyjnym, w zakresie organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych

z poszanowaniem jego praw wynikajacych z przepisow prawa, a takze jest

zobowigzany do udzielania zgodnych z prawdag informacji o swoim stanie

zdrowia oraz szanowania praw i godnosci innych Pacjentéw i personelu

medycznego.

Regulamin obowiazuje od dnia 08.07.2025 r. i jest dostepny w siedzibie oraz
na stronie internetowej Centrum Zdrowia ArcariaMed.
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